LAGOPE

POLITICA DE EXCELENCIA OPERACIONAL

Na ZAGOPE - CONSTRUCOES E ENGENHARIA, S.A. acreditamos que Exceléncia Operacional é um
compromisso continuo com a eficiéncia, a inovacao, a sustentabilidade, o planeamento e a geracao de
valor para os nossos Clientes, Colaboradores, Parceiros, Acionistas e restantes Stakeholders.

Através da divulgacao da presente politica, pretendemos reforcar a nossa cultura de melhoria continua e

envolver as equipas e a nossa cadeia de valor nos N0ssos compromissos e objetivos.

Os nossos compromissos

Promover a Gestao de Desempenho, com base em indicadores de produtividade e do Sistema de

Gestao Integrado

Identificar e concretizar ideias de melhoria de processos e de metodologias, com base em
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boas praticas, inovacao, benchmarking e licbes aprendidas
Promover a reducao de desperdicios e a gestao eficiente, com base em principios Lean
Construction e ferramentas como 5S, Kaizen ou BIM

PN Garantir a melhoria e aprendizagem continua, através de programas estruturados de

—~  capacitacao, formacao tecnica e desenvolvimento de competéncias

—— Promover o planeamento, organizacao e preparacao de atividades, com foco na execucao

= eficiente, previsivel e segura dos projetos
Promover as melhores praticas junto da nossa cadeia de fornecedores e parceiros, através de

\J criterios de selecao, avaliacao de desempenho, partilha de conhecimento e desenvolvimento

conjunto

Integrar a Exceléncia Operacional com a Estratégia de Sustentabilidade, e com 0 nosso
@) Sistema de Gestao Integrado, incluindo seguranca, saude, qualidade, ambiente, e de Compliance e

responsabilidade social

-5 Envolver ativamente a lideranca na promocao da cultura de Excelencia Operacional,

assegurando o exemplo, o suporte e 0 acompanhamento sistematico dos resultados

Os nossos objetivos
Reforcar a Melhoria Continua na nossa Cultura

Gerar valor sustentavel para a Empresa, nossos Clientes e a Sociedade

Ser uma referéncia em termos de inovacao, eficiencia operacional e satisfacao dos Clientes

Manter conformidade com normas internacionais (I1SO 9001, ISO 14001, ISO 37001 e ISO 45001)
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Rever os nossos objetivos e indicadores, assegurando a melhoria continua Rev. 0
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