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1. INTRODUCAO

No dia 09 de dezembro de 2021 foi publicado o Decreto-Lei 109-E/2021, que criou 0 Mecanismo
Nacional Anticorrupcdo (“MENAC”) e estabelece o Regime Geral de Prevencédo da Corrupgao
(“RGPC").

Na data em que este diploma legal entrou em vigor, as empresas com sede em Portugal (e as
sucursais em territorio portugués de empresas com sede no estrangeiro), que empreguem
cinquenta ou mais trabalhadores, passaram a ter por obrigacdo a implementacdo de um Programa
de Cumprimento Normativo, contemplando a adocéo e implementacgéo de, pelo menos:

i) um plano de prevencdo de riscos de corrupcgao e infracdes conexas (PPR),
ii) um codigo conduta,

iif) um programa de formacéo,

iv) um canal de denuncias,

v) designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e controla a aplicacao
do respetivo programa, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupgao e infragées

conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

Dando cumprimento a este requisito legal, a ZAGOPE — Constru¢cfes e Engenharia, SA (Zagope),
formalizou e divulgou o PPR em maio de 2023, internamente, junto dos seus colaboradores, e

externamente no seu website.

O presente Relatério de Avaliacdo Anual, relativo ao ano de 2024, pretende dar resposta ao
requisito legal previsto no RGPC, de controlo da execugdo do PPR, contendo nomeadamente a
guantificacdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem

como a previsdo da sua plena implementacao.

O Sistema de Gestdo de Compliance da ZAGOPE assume um caracter transversal a todas as
geografias onde opera e visa reforgar as suas obrigacdes, bem como os deveres de todas as
contrapartes com quem se relaciona, no que concerne a atos ilicitos, incluindo praticas de corrupgéo
e infracdes conexas definidos na sua Politica de Compliance, no Cédigo de Etica e Conduta e nas

Normas de Relacionamento: (i) com Parceiros de Negécio; e (ii) com o Poder Publico.

O Sistema de Gestdo Anticorrupcédo da ZAGOPE, foi e continua a ser reconhecido, desde 2021,
através da obtencdo e manutencédo da certificacdo da norma ISO 37001 — Sistemas de Gestao

Anticorrupcao.
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2. AVALIACAO ANUAL

Com base na identificacdo, analise e classificacdo dos riscos elencados no PPR, associados as
diversas atividades e geografias da ZAGOPE, e subsequente avaliacdo da eficicia das medidas
implementadas, do qual resulta o risco residual identificado, apenas dois dos riscos foram

classificados como médios e os restantes como baixos.

Face ao atual contexto organizacional - avaliacdo dos controlos previamente definidos e novas
medidas implementadas -, revisitou-se o PPR, tendo-se concluido pela reavaliacdo de um dos riscos

identificados como médios, a saber:

- Risco: “Resisténcia dos fornecedores no processo de due diligence (resposta aos questionarios

de avaliacao)”.

Para além da manutencao das medidas de controlo, a ZAGOPE adquiriu uma nova plataforma de
avaliacdo de contrapartes, que veio permitir, na generalidade, a qualificagdo dos fornecedores sem
recurso ao envio de questionarios, respeitando os requisitos de avaliagdo de risco definido

internamente.

Reforcando o compromisso estabelecido pela Zagope, em que o ESG (Environment, Social and
Governance) é considerado como um direcionador estratégico e, alinhando-se com as novas
diretivas de reporte de sustentabilidade (CSRD), foi adquirida uma plataforma que nos permite
avaliar o risco associado as entidades relativamente a recursos humanos, ambiente,

comportamento empresarial, governanca corporativa e direitos humanos.

Com base nestas duas medidas, j& implementadas, foi reavaliada a eficacia das acoes, resultando

num risco residual baixo.

Mantém-se como risco médio o risco “Percegédo de corrupgao distinta nas diferentes regides de
operagao”, face as geografias onde a Zagope opera, continuando o reforco continuo na formacao

de todos os colaboradores e terceiros nas nossas instalacoes.
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A ZAGOPE manteve, neste periodo, diversas acdes de Compliance focadas no reforco da
prevencdo dos riscos de corrupcdo e infracbes conexas, bem como no aprimoramento da sua

cultura de Compliance e Etica:
e AcOes de Formacéao e Comunicagao

Os nossos colaboradores sdo submetidos a diversas formacdes presenciais e eletrénicas que
abordam o Cédigo de Etica e Conduta, a Norma de Relacionamento com o Poder Publico, com
Parceiros de Negdcio e as principais diretrizes de Compliance, ética e transparéncia nos negocios

da empresa.

Anualmente ¢é realizada uma formacdo sobre o Cddigo de Etica, e ao longo do ano, e de acordo
com um plano anual de formagédo e comunicacéo, séo realizadas diversas formagfes e campanhas
com o objetivo de reforcar e disseminar as nossas diretrizes, bem como os riscos de corrupgéo e

infragcbes conexas.

Todos os profissionais subcontratados que desenvolvam atividades no ambito dos nossos projetos,
também realizam uma formacédo de integracdo de Compliance antes do inicio das respetivas

atividades laborais.

A ZAGOPE implementou ainda, nos seus projetos, a ferramenta Dialogos Semanais de Compliance,

abrangendo os colaboradores afetos aos mesmos, em todas as geografias onde esta presente.
¢ Diligéncia Prévia de Contrapartes

A ZAGOPE tem implementado um processo de avaliacdo de clientes, parceiros e fornecedores,
com o objetivo de identificar potenciais riscos de Compliance antes de qualquer relagdo comercial,
e definir, caso necessario, as medidas mitigatrias adequadas.

S&do analisados aspetos como o Proprietario final / Beneficiarios efetivos; Acionistas e Diretores;
Presenca, tanto da empresa como dos seus acionistas, administradores, beneficiarios efetivos e
proprietério final, em listas internacionais que contém informacéo sobre: PEP (pessoas expostas
politicamente), sanc¢des, condenacgdes, investigacbes em curso, meios de comunicacdo adversos;
Identificacdo de programas de Compliance e integridade na estrutura organizacional da empresa

avaliada.

s

Esta avaliacdo € complementada com a avaliagdo de racios financeiros, implementacédo de

programas e sistemas de gestdo de Saude e Seguranc¢a, Ambiente, Qualidade e Governanca.
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e Workshops de Gestédo de Riscos

A ZAGOPE, dentro da sua metodologia de Gestdo de Riscos, realiza anualmente diversos
workshops, visando a reavaliacao da criticidade dos riscos ja identificados, a adequac¢éo dos planos
de acéo elaborados e o seu cumprimento, a reavaliagdo da eficacia dos controlos implementados,
bem como a identificacdo de novos riscos e novas acdes, com o objetivo de controlar e mitigar, ao
longo do tempo, a probabilidade e o impacto de eventos negativos e potenciando a probabilidade e

impacto de eventos positivos.
O resultado deste processo sustenta a elaboragéo e revisédo do PPR.
e Canal de denuncias

A ZAGOPE, comprometida com a conformidade da sua atuagéo e a apuracdo de qualquer desvio
as suas diretrizes, disponibiliza um canal de denuncias, “Fale Conosco”, ao publico interno e externo
a empresa.

O canal permite a rececao de denuncias de desvios de conduta, corrup¢ao e infragbes conexas ou
qualquer violagéo ao Codigo de Etica e Conduta.

A ZAGOPE assegura a todos os denunciantes de boa-fé e fundamento sério, a protecdo contra
qualquer forma de retaliagéo.

Este canal € disponibilizado no website da ZAGOPE (https://www.zagope.pt/sustentabilidade).

¢ Qutros Controlos internos para prevencao de riscos de Compliance, tais como:

- Segregacao de responsabilidades e hierarquias de aprovacoes;

- Questionario de Relacdes Interpessoais e Rela¢gdes com Autoridades Publicas, visando identificar
e mitigar eventuais conflitos de interesse;

- Avaliacdo da conformidade de brindes, presentes, hospitalidade, entretenimento, doacdes
beneficentes, patrocinios e beneficios similares, garantindo a adequada implementacdo do
beneficio, bem como a transparéncia do processo,

- Avaliacéo da eficicia das a¢Oes de formacéo e sensibilizacéo,

- Pesquisa anual da Cultura de Compliance.

Entre outras politicas e procedimentos da empresa, a ZAGOPE disp6e ainda, como mecanismos

de avaliacdo do programa de cumprimento, a realizagdo de auditorias internas e externas:
¢ Auditorias internas

A ZAGOPE conta com um Departamento de Auditoria Interna, autbnomo e independente, que

reporta diretamente ao Comité de Auditoria Interna e ao Conselho de Administragdo. O
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departamento de Auditoria Interna realiza auditorias presenciais e remotas, garantindo o
cumprimento do sistema de governanga da empresa, mitigando 0s riscos através da constante
avaliacdo das operacdes e consequente dissuaséo de atos ilicitos, tais como riscos de corrupgao e

infragbes conexas.
e Auditorias externas

Em novembro de 2024, a ZAGOPE obteve, com sucesso, a manutencao da certificacdo da 1SO
37001, por parte da entidade certificadora externa RINA, mantendo-se, assim, certificada desde
2021.

Como resultado global, foram destacados como pontos positivos o alto grau de compromisso,
transparéncia, colaboracdo do todos os envolvidos, incluindo a gestdo, bem como a melhoria da
eficacia do sistema como um todo, em conformidade com os requisitos da norma e das regras de

referéncia de certificacao.
e Comité de Etica e Conselho de Administracéo

Todas as acBes de Compliance, bem como os seus resultados sdo, mensalmente, apresentados
ao Comité de Etica e ao Conselho de Administracdo, 6rgios responsaveis pelo acompanhamento
e aprimoramento das politicas de conduta empresarial, formacdo e comunicacao, disseminacao e
aplicacdo das regras de conduta ética. Adicionalmente, o Comité supervisiona a implementacao e
manutencédo do canal de denuncias “Fale Conosco”, agregando a responsabilidade de conduzir
investigacdes, com vista a apuracdo de eventuais atos ilicitos praticados em violacdo do disposto

no Codigo de Etica e Conduta.

3. CONCLUSAO

Tendo por base o acompanhamento continuo dos mecanismos de controlo / medidas de mitigagéo
de risco implementadas no ambito do PPR, bem como o resultado das auditorias, quer as internas,
guer as realizadas por entidades independentes ao Sistema de Gestao Anticorrupcao, € possivel
concluir que, em todos os aspetos materialmente relevantes, as referidas medidas preventivas e
corretivas identificadas se encontram implementadas de forma adequada e efetiva.

Por conseguinte, a avaliacdo de risco residual dos fatores de risco identificados no PPR, incluindo
a reavaliacado identificada no presente relatério, mantém-se valida, ndo existindo qualquer situa¢éo

de risco elevado.
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4. DISPOSICOES FINAIS

O presente relatério foi aprovado em reunido do Conselho de Administracéao.
E assegurada a publicidade do presente Relatério de Avaliagdo Anual aos colaboradores da
ZAGOPE, através da intranet, e ao publico externo, através do website da empresa.
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