Como funciona o nosso Canal de Dentincias:

1. Apds o registo da denlncia através de qualquer dos meios disponibilizados, recebera um
codigo (numero de protocolo randémico) que lhe permitird acompanhar o status da sua
denuncia.

2. A dendncia é classificada de acordo com as seguintes categorias:
Fraude, roubo, furto, desvio de materiais ou dano ao patrimdnio;
Conflito de interesses;

Vazamento de informacoes;

Pagamentos ilegais, trafico de influéncia e/ou corrupcio ativa;
Assédio e discriminacao;

Direitos humanos e responsabilidade social;

Qualidade, meio ambiente, saude e seguranca do trabalho;
Uso ou trafico de drogas e alcool; e

Outros.

3. A apuracdo das denuncias é conduzida de forma imparcial, garantindo o sigilo e a
credibilidade.

4. A apuracdo final é apresentada ao Comité de Etica, 6rgdo eleito pelo Conselho de
Administracdo do Grupo Andrade Gutierrez, responsdvel pelo acompanhamento e constante
melhoria do Sistema de Gestdao de Compliance.

O Comité tomard as medidas necessarias, inclusive no que toca a comunicacdo as
autoridades publicas competentes, se for possivel e justificavel no caso concreto.

5. A conclusdo do processo é registada na plataforma. Através do cddigo (nimero de protocolo
randémico) podera acompanhar o status da sua denuncia até ao término.

Denuncias Publicas Externas

Os Colaborador(es) / Denunciante(s) poderdo recorrer aos canais de denuncia externos,
operados por autoridades competentes, por escrito ou verbalmente, em reunido presencial,
andénimas ou com identificagdo do denunciante, nas seguintes situagdes:

- Quando o canal de denuncia interno admita apenas a apresentagdo de denuncias por
trabalhadores, ndo o sendo o denunciante;

- Quando o colaborador/denunciante tenha motivos razoaveis para crer que o relato possa ndo
ser eficazmente conhecido ou resolvido a nivel interno ou quando exista risco de retaliacdo;

- Quando o colaborador tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe
tenham sido comunicados os procedimentos de tratamento de incidentes implementado na
empresa.

As autoridades competentes responsdveis pelos canais externos sdo:

- O Ministério Publico; Orgdos de policia criminal; Banco de Portugal; Autoridades
administrativas independentes; Institutos publicos; Inspec¢des gerais e entidades equiparadas e
outros servicos centrais da administracdo direta do Estado dotados de autonomia
administrativa; autarquias locais; e associa¢des publicas.



Quando seja apresentada a autoridade incompetente, a denuncia é remetida oficiosamente a
autoridade competente, disso se notificando o denunciante, sendo, que, neste caso, considera-
se como data de recegdo da denuncia a data em que a autoridade competente a recebeu.

Nos casos em que nao exista autoridade competente, deve a mesma ser dirigida ao Mecanismo
Nacional Anticorrupcgao e, sendo esta a autoridade visada, ao Ministério Publico, que procede
ao seu seguimento, designadamente através da abertura de inquérito sempre que os factos
descritos na denuncia constituam crime.

Se a infracdo respeitar a crime ou contraordenacdo, as denuncias externas podem ser
apresentadas através dos canais de denuncia do Ministério Publico ou dos 6rgdos de policia
criminal, quanto ao crime, e das autoridades administrativas competentes ou das autoridades
policiais e fiscalizadoras, quanto a contraordenacao.

Os relatos efetuados em canais externos serdo arquivados, ndo havendo lugar ao respetivo
seguimento, quando as autoridades competentes, mediante decisdo fundamentada a notificar
ao denunciante, considerem que:

a) Ainfracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;
b) A denlncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiquem
um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira dendncia; ou

c) A denlncia é anénima e dela ndo se retiram indicios de infragao.



