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ZAGOPE

RECRUTAR OS
MELHORES, SEMPRE

resente em Portugal, An-
gola, Mocambique, Gana,
Libano e Argélia, a Zagope
planeia em breve marcar
presenca em mais merca-
dos africanos. Com aproximadamente
900 colaboradores, aempresa tem o seu
corpo central de administracdo, estraté-
Tendo mantido todos os trabalhadores durante a pandemia, gia, operacoes, gestdo financeira e comer-

a Zagope nunca parou de recrutar. Fa-lo tendo em vista cial em Portugal, onde exercem fungdes
. 2 cerca de 250 colaboradores.

a ter nos seus quadros «os melhores profissionais do Bk Sl ladey Turniveidu 1067 et

mercado:», num sector onde a escassez de profissionais Empresa Geral de Obras Piblicas Terres-

também € uma realidade. ror Sandra M. Pinto trese Maritimas - Zagope S.A.R.L., sen-

do, anos mais tarde, adquirida pelo grupo
Andrade Gutierrez, passando a denomi-




nar-se como Zagope - Construcoes e En-
genharia. «Apesar das mudancas, con-
tinuamos focados em ser uma empresa
que se rege pela exceléncia operacional»,
garante Marcia Henrique, directorade
Recursos Humanos da empresa. « Conti-
nuamos focados em aliar a engenharia de
valor as praticas de construcio sustenta-
veis, actuando em Portugal e no mundo,
privilegiando asegurancae garantindo
oretorno dos nossos stakeholders, com
os olhos postos no futuro.»

A Zagope apresenta-se como uma das
mais importantes empresas do sector onde
actua, tendo ja executado virios contratos
nos mais variados segmentos, clientes e
regites. Marcia Henrique esclarece que
«a capacidade técnicavai além da execu-
¢io de projectos de construcio, abrangen-
do também elaboracio de projectos, pro-
curement, fabricacio e montagem, bem
como o gerenciamento de projectos e con-
tratos», algo que tem vindo a trazer «re-
conhecimento a empresa, muitas vezes
apresentada como um verdadeiro caso de
sucesso» nao s6 em Portugal como nos
mercados onde actua. «Adoptamos a ex-
celéncia operacional como uma cultura,
uma disciplina de valor», afirma a res-
ponsavel. «Oferecemos solugdes inte-
gradas, com equipas multidisciplinares
que conseguem identificar oportunida-
des e melhorias, desde a criacio do pro-
jecto até a sua execucio, colocando em
praticaafilosofia Lean, que visa elevar ao
maximo o valor agregado para o cliente,
evitando ineficiéncias.»

A capacidade de adaptacao acaba
por ser um dos aspectos que mais contri-
buiu para o sucesso da Zagope enquan-
touma empresa solida, acredita Marcia
Henrique. «Aliado aisto, os colabora-
dores, que sendo o ADN da Zagope, aca-
bam por ser outro dos aspectos importan-
tissimos que nos faz ter sucesso em Por-
tugal e no mundo.»

Recrutar em tempos

de pandemia

Pouco antes da pandemia, a Zagope foi
uma das construtoras escolhidas paraa

obra da expansio da rede do Metro de Lis-
boa e, aquando da adjudicacio do projec-
to, contratou cerca de 100 novos colabo-
radores. A responsivel reconhece que foi
uma tarefa drdua em termos de recruta-
mento, dada a falta de mao-de-obra. «Con-
tudo, conseguimos integrar os 100 novos
colaboradores em tempo recorde pelo
desenvolvimento de planos de onboarding
e formacao bem definidos», revela.
Todavia, Marcia Henrigue admite que
a empresa se debateu sobre a possibilidade
de recorrer ao layoff «<no momento em que
pouco ou nada se sabia sobre os tempos
vindouros. A verdade € que, tendo em conta
o nosso foco nas pessoas, tudo fizemos para
manter todos e ndo recorremos ao layoff,
nem nenhum colaborador foi demitido»,

Marcia Henrique
Directora de Recursos Humanos,
ESG e QSA da Zagope

garante. «As pessoas sio 0 nosso valor
mais precioso e 0 nosso maior activo.»

Assim, e apesar da pandemia com que
todos vivemos desde inicio de 2020, que
inevitavelmente obrigou todas as empre-
sas a se adaptarem-se de formarapida aos
condicionalismos impostos, para a Zago-
pe tém sido meses «bastante positivos»,
do ponto de vista do negocio. «Ganhamos
novos projectos, inovamos, como por
exemplo com a nossa app de seguranca,
colocamos toda a nossa estrutura corpo-
rativaatrabalhar remotamente em poucos
dias, comemoramos mais de um milhéo de
horas de trabalho sem acidentes», partilha
adirectora de Recursos Humanos.

Por outro lado, obrigou a empresa a
reforcar a proximidade entre as equipase
aplanear ainda melhor os trabalhos. Com
aobrigatoriedade de colocar os trabalha-
dores, num primeiro momento, 100% em
trabalho remoto, e depois com as equipas
em espelho, a definicao dos trabalhos de
forma detalhada em planos quinzenais
obrigou a organizacio quase a entrar numa
metodologia operacional agil. Para Mar-
cia Henrique, «a intensifica¢io do controlo
de milestones, através da ferramenta last
planner system, permite-nos controlar
de forma eficaz as actividades em campo
e assegurar o bom desenvolvimento dos
trabalhos, bem como a preservacao da se-
guranca de todos os trabalhadores».

Actualmente, a Zagope pondera adop-
tar um modelo hibrido nos eseritorios, uma
vez que a experiéncia desta fase pandé-

A Zagope procura profissionais com
um know-how amplo, mas sobretudo
com sentido de responsabilidade,

de exceléncia e de pertenca com

a nossa cultura empresarial.




mica demostrou «veio comprovar a ma-
turidade do capital humano da empresa
face a adequacio da novaorganizacio do
trabalho», sublinha. E defende que, para
fazer umaboa gestio de pessoas, mesmo
que a distincia, € essencial ter uma co-
municacfo continua, clarae fluida, como
objectivo de manter a proximidade, o ali-
nhamento e a motivacio das pessoas. A
confianca é factor-chave da gestao de
pessoas», afirma.

A cultura ao leme da estratégia
Nio obstante, ha consciéncia de que mui-
tos desafios irdo surgir com a implemen-
tacio deste novo modelo hibrido de tra-
balho. Assim, a Zagope estd a trabalhar
numa série de novos projectos, entre eles
um programa simplificado de inovacio,
com vista a promover uma maior sus-
tentabilidade, e um plano de beneficios
variaveis que vao ao encontro da expec-
tativa dos colaboradores. «E fulcral ndo
perdemos um dos nossos activos mais im-
portantes, os nossos trabalhadores, pois
sd0 estes os responsdveis pela culturae
pelo ADN Zagope», reitera adirectorade
Recursos Humanos.

Pensando nos desafios a curto-prazo,
perspectiva que o maior desafio seja man-

Um dos maiores
desafios da
construcao

civil passa pela
procura de
quadros tecnicos
que existem

em escassez.

ter a unido das equipas e fazer com que
as sinergias do convivio didrio nio se
percam. «Nas frentes de obra, o desafio
sera cumprir os planos de contingéncias
desenhado para cada projecto e mercado
de actuaciio, tendo como principal funcio
asatde e o bem-estar dos colaboradores.»

Aprincipal estratégia de Gestio de Pes-
soas da Zagope, passa, em primeira ins-
tancia, pela disseminacio da cultura da
empresa e pelo crescimento do seu ADN,
que, como afirma Marcia Henrique, os tor-
nam «diferenciadores relativamente a con-
corréncia». E garante: «Os nossos cola-

boradores sio reconhecidos de uma for-
ma geral pela exceléncia, capacidade de
adaptacio e versatilidade.»

Antes de mais, «a estratégia passa por
considerar os colaboradores como 0s maio-
res activos daempresa, e isso concretiza-
-se, por exemplo, através «de um plano de
carreira solido, um mapeamento das ne-
cessidades do capital humano de formaa
que 0§ Mesmos possam continuar a evo-
luir enquanto profissionais, um modelo de
progressio salarial transparente e aliado a
um sistema de gestao de desempenho ob-
jectivo e equitativo para todos os enqua-
dramentos na empresa, sobressaindo-se,
essencialmente, pela meritocracia.»

Os desafios na construcao civil
Ao nivel do recrutamento, a Zagope man-
tém o foco na procura continua de méo-
-de-obra qualificada, o que faz através do
recrutamento de valéncias. «Continuamos
aprocura dos melhores do mercado e te-
mos constantemente vagas abertas para
as fung¢oes de engenharia e especialistas
parao terreno.» Procuram «maioritaria-
mente profissionais com um know-how
amplo e que possam ser uma mais-valia
paraa func¢io que vio desempenhar, mas,
sobretudo, profissionais que revelem um
sentido de responsabilidade, de excelén-
cia e de pertenc¢a para com o projectoe a
empresa».

Transversalmente, «a Zagope procu-
ra os melhores activos para todas as suas
areas de actuacio, quer seja em obra ou
no corporativo»,

Marcia Henrique acredita que «um dos
maiores desafios da construciocivile da
area industrial passara pela procura de
quadros técnicos, que existem em escas-
sez. O segundo desafio serd a procura con-
tinua da inovagio dentro do sector daen-
genharia e construcio ,que pretendemos
que seja um desafio melhorado e supera-
do. A flexibilidade para abracar outros sec-
tores, como parques solares que neces-
sitam de construcio sustentavel e algu-
ma tecnologia», é o terceiro desafio iden-
tificado pela responsavel, que conclui: « A
Zagope ja esta preparada.»



