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1. INTRODUGAO

No dia 09 de dezembro de 2021 foi publicado o Decreto-Lei.° 109-E/2021, que criou o
Mecanismo Nacional Anticorrupcao (“MENAC”) e estabelece o Regime Geral de Prevencao da
Corrupgéo (“RGPC”).

Na data em que este diploma legal entrou em vigor, as empresas com sede em Portugal (e as
sucursais em territorio portugués de empresas com sede no estrangeiro), que empreguem
cinquenta ou mais trabalhadores, passaram a ter por obrigagdo a implementagcao de um
Programa de Cumprimento Normativo, contemplando a adogédo e implementagao de, pelo

menos:
i) um plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragées conexas (PPR),
i) um codigo conduta,

iii) um programa de formacéo,

iv) um canal de denuncias,

v) a designacao de um responsavel pelo cumprimento normativo, de forma permanente, que
garanta e controle a aplicagdo do respetivo programa e a quem deve ser dada a suficiente

autonomia decisoria, independéncia e recursos para o desempenho das suas fungdes.

Este conjunto de medidas que as entidades estdo obrigadas a implementar, visam, em
conjunto, prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgao e infragbes conexas, levados a cabo

contra ou através da entidade.

Dando cumprimento ao estabelecido no referido diploma, a ZAGOPE - Construcbes e
Engenharia, SA (Zagope), formalizou e divulgou o seu PPR em maio de 2023, através da

intranet corporativa aos seus colaboradores e no seu website ao publico em geral.

Nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, a execug¢ao do PPR deve ser sujeita a
controlo pelas entidades obrigadas, nomeadamente através de relatério de avaliagao anual, a
ser elaborado até ao fim do més de abril do ano seguinte a que respeita a execugcdo. Neste
ambito, o presente Relatdrio de Avaliagao pretende dar resposta a este requisito legal, contendo
nomeadamente a quantificacdo do grau de implementagcdo das medidas preventivas e

corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena implementacao e adicionalmente,
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ao n.° 5 do mesmo artigo, que define que o PPR deve ser sujeito a uma revisao trienal, visando

igualmente identificar areas de melhoria ao PPR adotado pela Zagope.

O Sistema de Gestdo de Compliance da ZAGOPE assume um carater transversal, ndo apenas
a todas as areas operacionais, como igualmente a todas as geografias onde a empresa opera
e visa reforgar as suas obrigacdes, bem como os deveres de todas as contrapartes com quem
se relaciona, no que concerne a atos ilicitos, incluindo praticas de corrupgédo e infracbes
conexas, conforme definidos na sua Politica de Compliance, no Cédigo de Etica e Conduta e

nas Normas de Relacionamento: (i) com Parceiros de Negdcio; e (ii) com o Poder Publico.

O Sistema de Gestao Anticorrupcdo da ZAGOPE foi e continua a ser reconhecido, desde 2021,
através da obtengado e manutencao da certificacdo da norma ISO 37001 — Sistemas de Gestao

Anticorrupcéo.

2. AVALIAGAO

Com base na identificacao, analise e classificacao dos riscos elencados no PPR, associados
as diversas atividades e geografias da ZAGOPE, e subsequente avaliagao da eficacia das
medidas implementadas, do qual resulta o risco residual identificado, apenas dois (2) riscos
haviam sido classificados como médios, tendo os restantes trinta e trés (33) sido classificados

como baixos.

As medidas preventivas e de controlo identificadas no PPR assentam em controlos transversais
(politicas, manuais, normas, entre outros que mitigam de forma transversal os riscos de
corrupgdo e infracbes conexas) e controlos operacionais (processos e procedimentos
implementados a nivel operacional), sendo que a sua manutengao é assegurada de forma
periddica através de, entre outros, workshops de analise e avaliacdo dos riscos e auditorias ao

sistema de prevengao da corrupgao e infracbes conexas.

Face ao atual contexto organizacional, a avaliagdo dos controlos previamente definidos e novas
medidas implementadas, concluiu-se pela reavaliagdo global dos riscos, incluindo aqueles

identificados anteriormente como médios, a saber:
- “Resisténcia dos fornecedores no processo de due diligence (resposta aos questionarios de
avaliagao)”; e

- “Percecgao de corrupgao distinta nas diferentes regides de operagao”, face as geografias onde
a Zagope opera, continuando o reforgo continuo na formagao de todos os colaboradores e

terceiros nas nossas instalagdes.
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A reavaliagdo efetuada, nomeadamente da eficacia das acgbes ja implementadas e
consolidacdo das novas medidas definidas, resultou na reclassificagao destes dois riscos como

baixos.

3. ACOES DE COMPLIANCE IMPLEMENTADAS

A ZAGOPE mantém diversas agdes de Compliance focadas no refor¢o da prevengao dos riscos
de corrupgao e infragdes conexas, bem como na melhoria continua da sua cultura de

Compliance e Etica:
o Acobes de Formacao e Comunicacao

Os nossos colaboradores sdo submetidos a diversas formacgdes presenciais e eletrénicas que
abordam a Politica de Compliance, o Codigo de Etica e Conduta, a Norma de Relacionamento
com o Poder Publico, Parceiros de Negdcio e Fornecedores, e as principais diretrizes de

Compliance, ética e transparéncia nos negécios da empresa.

Anualmente é realizada uma formagao sobre o Cédigo de Etica e, ao longo do ano, de acordo
com um plano anual de formagdo e comunicacdo, sao realizadas diversas formacodes e
campanhas com o objetivo de reforgar e disseminar as nossas diretrizes, bem como os riscos

de corrupcéo e infragdes conexas.

Todos os profissionais subcontratados que desenvolvam atividades no dmbito dos nossos
projetos, também realizam uma formacao de integragcdo de Compliance antes do inicio das

respetivas atividades laborais.

A ZAGOPE implementou ainda, nos seus projetos, a ferramenta Didlogos Semanais de
Compliance, abrangendo os colaboradores afetos aos mesmos, incluindo subcontratados, em

todas as geografias onde esta presente.
e Diligéncia Prévia de Contrapartes

A ZAGOPE tem implementado um processo de avaliagao de clientes, parceiros e fornecedores,
com o objetivo de identificar potenciais riscos de Compliance antes de qualquer relagéao
comercial, e definir, caso necessario, as medidas mitigatérias adequadas.

Sao analisados aspetos como o Proprietario final / Beneficiarios efetivos; Acionistas e Diretores;
Presenca, tanto da empresa como dos seus acionistas, administradores, beneficiarios efetivos
e proprietario final, em listas internacionais que contém informacao sobre: PEP (pessoas

expostas politicamente), sang¢des, condenagdes, investigagdes em curso, meios de
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comunicagao adversos; Identificacdo de programas de Compliance e integridade na estrutura

organizacional da empresa avaliada.

Esta avaliacdo é complementada com a avaliacdo de racios financeiros, implementacao de
programas e sistemas de gestdo de Saude e Seguranca, Ambiente, Qualidade, Social e

Governanga.
o Workshops de Gestao de Riscos

A ZAGOPE, dentro da sua metodologia de Gestao de Riscos, realiza periodicamente diversos
workshops, visando a reavaliacdo da criticidade dos riscos ja identificados, a adequacao dos
planos de acao elaborados e o seu cumprimento, a reavaliagido da eficacia dos controlos
implementados, bem como a identificacdo de novos riscos e novas ag¢des, com o objetivo de
controlar e mitigar, ao longo do tempo, a probabilidade e o impacto de eventos negativos e

potenciando a probabilidade e impacto de eventos positivos.
O resultado deste processo sustenta a elaboracao e revisdo do PPR.
e Canal de denuncias

A ZAGOPE, comprometida com a conformidade da sua atuacao e a apuragao de qualquer
desvio as suas diretrizes, disponibiliza um canal de denudncias, “Fale Conosco”, ao publico
interno e externo a empresa.

O canal permite a rececao de denuncias de desvios de conduta, corrupgao e infragcbes conexas
ou qualquer violagdo ao Cédigo de Etica e Conduta.

A ZAGOPE assegura a todos os denunciantes de boa-fé e fundamento sério, a protegdo contra
qualquer forma de retaliacao.

Este canal é disponibilizado no website da ZAGOPE (https://www.zagope.pt/sustentabilidade).

¢ Outros Controlos internos para prevengao de riscos de Compliance, tais como:

- Segregacao de responsabilidades e hierarquias de aprovagoes;

- Mapeamento de Relagbes Interpessoais e Relagdes com Autoridades Publicas, visando
identificar e mitigar eventuais conflitos de interesse;

- Avaliacao da conformidade de brindes, presentes, hospitalidade, entretenimento, doagdes
beneficentes, patrocinios e beneficios similares, garantindo a adequada implementagao do
beneficio, bem como a transparéncia do processo,

- Avaliagao da eficacia das acdes de formacao e sensibilizagao,

- Pesquisa anual da Cultura de Compliance.
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Entre outras politicas e procedimentos da empresa, a ZAGOPE dispde ainda, como
mecanismos de avaliagdo do programa de cumprimento, a realizacdo de auditorias internas e

externas:
e Auditorias internas

A ZAGOPE conta com um Departamento de Auditoria Interna, auténomo e independente, que
reporta diretamente ao Comité de Auditoria Interna e ao Conselho de Administracdo. O
departamento de Auditoria Interna realiza auditorias presenciais e remotas, garantindo o
cumprimento do sistema de governanca da empresa, mitigando os riscos através da constante
avaliacdo das operagdes e consequente dissuasdo de atos ilicitos, tais como riscos de

corrupcao e infragdes conexas.

Anualmente, a empresa realiza uma auditoria interna ao Sistema de Gestao Anticorrupgao,
baseado na ISO 37001, com o apoio de um auditor externo, por forma a garantir a

independéncia e transparéncia do processo.
¢ Auditorias externas

Em novembro de 2025, a ZAGOPE obteve, com sucesso, a manutencgao da certificagdo da ISO
37001, por parte da entidade certificadora externa RINA, mantendo-se, assim, certificada desde
2021.

Como resultado global, foram destacados como pontos positivos o alto grau de compromisso,
transparéncia, colaboracdo do todos os envolvidos, incluindo a gestdo, bem como a melhoria
da eficacia do sistema como um todo, em conformidade com os requisitos da norma e das

regras de referéncia de certificagao.
e Comité de Etica e Conselho de Administracéo

Todas as acbes de Compliance, bem como os seus resultados sdo, mensalmente,
apresentados ao Comité de Etica e ao Conselho de Administracdo, 6rgdos responsaveis pelo
acompanhamento e aprimoramento das politicas de conduta empresarial, formacao e
comunicagao, disseminagao e aplicagdo das regras de conduta ética.

Adicionalmente, o Comité supervisiona a implementacdo e manutencao do canal de denuncias
“Fale Conosco”, agregando a responsabilidade de acompanhar as investigagdes, com vista a
apuragdo de eventuais atos ilicitos praticados em violagdo do disposto no Cédigo de Etica e

Conduta, sendo responsavel pela recomendacao da aplicagdo de medidas disciplinares.
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4. CONCLUSAO

Tendo por base o acompanhamento continuo dos mecanismos de controlo / medidas de
mitigacao de risco implementadas no d&mbito do PPR, bem como o resultado das auditorias, quer
as internas, quer as realizadas por entidades independentes ao Sistema de Gestao
Anticorrupcao, é possivel concluir que, em todos os aspetos materialmente relevantes, as
referidas medidas preventivas e corretivas identificadas se encontram implementadas de forma
adequada e efetiva.

Por outro lado, e tendo em consideragao as medidas corretivas e de controlo identificadas como
estando em implementagao, as mesmas sao agdes a desenvolver numa perspetiva ongoing de
atividade.

Por conseguinte, a avaliagao de risco residual dos fatores de risco identificados no PPR, incluindo
a reavaliacao identificada no presente relatério, mantém-se valida, ndo existindo qualquer

situagao de risco médio ou elevado.

5. DISPOSIGCOES FINAIS

E assegurada a publicidade do presente Relatério de Avaliagdo Anual aos colaboradores da

ZAGOPE, através da intranet, e ao publico externo, através do website da empresa.

6. A RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

Margarida Damiao Ferreira, Diretora de Compliance
13/04/2026
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Area de atividade com Risco

risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragdes conexas eficacia)

Conselho de Auséncia de 10 10 - Aprovacao dos projetos pelo CEO e Comité de Contratacdo do 2 NA

Administracao

independéncia ou
neutralidade nas
decisbes

Grupo AG

- Reunides externas realizadas com a participacdo de pelo menos dois
representantes da empresa

- Mapeamento de relagcdes interpessoais e com o poder publico, por
forma a identificar potenciais conflitos de interesse e medidas
mitigatorias

- Acompanhamento Juridico e de Compliance na gestao de risco do
mercado, legislacao, propostas e gestao contratual

- Realizagao antecipada da due diligence de clientes e eventuais
contrapartes participantes, incluindo a avaliacdo dos beneficiarios
efetivos/SOE/PEP/Sanc¢ées/Adverse Media

- Criacao de alertas via plataforma Compliance Catalyst para
alteracdes na estrutura da contraparte, sancoes, condenacgoes e
investigacoes

- Assinatura de MOU / NDA e/ou contratos com as contrapartes com
a inclusao de clausulas que proibem praticas de Corrupcao, Suborno
ou Fraude, permitindo a rescisdo contratual caso comprovadamente
as mesmas se verifiguem

- Formacao nas Diretrizes de Compliance, Ac¢bes de sensibilizacdo e
Comunicacgédo

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
Compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio,

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doacdes, patrocinios e beneficios
similares

- Auditoria Interna e Externa

- Canal de denuncias
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Area de atividade com Risco
risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragdes conexas eficacia)
Conselho de Corrupcio passiva 1 10 10 Gﬁﬂ)prg\féao dos projetos pelo CEO e Comité de Contratagdo do 9 NA
Administracao atraves do trafico - Reunides externas realizadas com a participacdo de pelo menos dois
de influéncias representantes da empresa

- Segregacdo de funcdes

- Definigado de alcadas de aprovacao

- Mapeamento de relagcdes interpessoais e com o poder publico, por

forma a identificar potenciais conflitos de interesse e medidas

mitigatorias

- Politica de Concessao / aceitacdo de brindes, presentes,

hospitalidade, entretenimento, doagdes, patrocinios e beneficios

similares

- Formacéo nas Diretrizes de Compliance / Acdes de sensibilizagao /

Comunicacgdo

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de

Compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo

Fornecedores

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Auditoria Interna e Externa

- Canal de denuncias

- Clausulas de confidencialidade nos contratos de trabalho
Conselho de Usode 1 10 10 - Mapeamento de relacées interpessoais e com o poder publico, por 2 NA
Administracao informacodes

privilegiadas para
favorecimento
préprio

forma a identificar conflitos de interesse e medidas de mitigacao

- Reunides realizadas com a participacao de pelo menos dois
representantes da empresa

- Segmentacao e estratificacdo do nivel da informacéo

- Formacéo nas Diretrizes de Compliance / Acdes de sensibilizacao /
Comunicacgédo

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
Compliance

- Codigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
Fornecedores

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doacbes, patrocinios e beneficios
similares

- Auditoria Interna e Externa

- Canal de denuncias
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Area de atividade com Risco

risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragdes conexas eficacia)

Desenvolvimento de | Realizagdo de atos 1 10 10 - Aprovacao dos projetos pelo CEO e Comité de Contratacao do 2 - Formacao /

Negécios

ilicitos na
negociagao /
contratacao

Grupo AG

- Reunides externas realizadas com a participacdo de pelo menos dois
representantes da empresa

- Mapeamento de relagcdes interpessoais e com o poder publico, por
forma a identificar potenciais conflitos de interesse e medidas
mitigatorias

- Avaliacdo de Compliance de candidatos em processos sensiveis, com
risco de exposicao a corrupgao, suborno ou fraude

- Acompanhamento Juridico e de Compliance na gestao de risco do
mercado, legislacao, propostas e gestio contratual

- Realizagao antecipada da due diligence de clientes e eventuais
contrapartes participantes, incluindo a avaliacdo dos beneficiarios
efetivos/SOE/PEP/Sancbes/Adverse Media

- Criacao de alertas via plataforma Compliance Catalyst para
alteracdes na estrutura da contraparte, sancoes, condenacgdes e
investigacoes

- Assinatura de MOU / NDA e/ou contratos com as contrapartes
com a inclusao de clausulas que proibem praticas de Corrupcao,
Suborno ou Fraude, permitindo a rescisao contratual caso
comprovadamente as mesmas se verifiquem

- Formacéo nas Diretrizes de Compliance / A¢des de sensibilizagao /
Comunicacgdo

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
Fornecedores

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doacbes, patrocinios e beneficios
similares

- Auditoria Interna e Externa

- Canal de denuncias

sensibilizacao de
Compliance a
contrapartes externas
avaliadas com risco de
Compliance médio e
elevado
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Area de atividade com
risco de pratica de
atos de corrupgdo e
infragdes conexas

Descrigdo do risco

Probabilidade

Impacto

Risco
Inerente (RI)

Controlos implementados

Risco
Residual
(RI*fator de
eficacia)

Controlos em
implementagdo

Desenvolvimento de
Negécios

Realizacdo de atos
ilicitos por
parceiros

10

10

- Aprovacao dos projetos pelo CEO e Comité de Contratacdo do
Grupo AG, incluindo potenciais parceiros e consorciados

- Realizagéo antecipada da due diligence de parceiros, incluindo
beneficiarios efetivos/SOE/PEP/Sancbes/Adverse Media

- Criacao de alertas via Compliance Catalyst para alteragdes na
estrutura da contraparte, sangoes, condenacgdes e investigacoes

- Assinatura de MOU / NDA e/ou contratos com as contrapartes com
a inclusao de clausulas que proibam praticas de potencial Corrupcao,
Suborno ou Fraude, permitindo a rescisao contratual caso
comprovadamente se verifiguem

- Avaliacdo de Compliance de candidatos em processos sensiveis, com
risco de exposicao a corrupgao, suborno ou fraude

- Implementacao do Sistema de Gestdo de Compliance em projetos
com parceiros de negécios

- Auditoria Interna e Externa com abrangéncia em todos os projetos
- Formacao dos Desenvolvedores de Negdcios nas Diretrizes de
Compliance / A¢des de sensibilizacdo / Comunicagcdo

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
Fornecedores

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doagbes, patrocinios e beneficios
similares

- Canal de denuncias

- Formagéo /
sensibilizacao de
Compliance a
contrapartes externas
avaliadas com risco de
Compliance médio e
elevado

Desenvolvimento de
Negdcios

Possibilidade de
corromper agentes
publicos

16

- Formacéo dos colaboradores nas Diretrizes de Compliance / A¢oes
de sensibilizagdo / Comunicacao

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Avaliacdo de Compliance de candidatos em processos sensiveis, com
risco de exposicao a corrupcao, suborno ou fraude

- Assinatura de MOU / NDA e/ou contratos com as contrapartes com
a inclusao de clausulas que proibam praticas de potencial Corrupcao,
Suborno ou Fraude, permitindo a rescisdo contratual caso
comprovadamente se verifiguem

- Codigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

3,2

NA
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Area de atividade com Risco
risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragdes conexas eficacia)
(continuagao) - Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
Fornecedores
- Norma Anticorrup¢ao nos Negdcios,
- Politica de Concessao / aceitagao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doagdes, patrocinios e beneficios
similares
- Auditoria Interna e Externa com abrangéncia em todos os projetos
- Canal de denuncias
Desenvolvimento de | Partilha ou 2 8 16 - Avaliacdo de Compliance de candidatos em processos sensiveis, com 3,2 NA
Negdcios obtencao indevida risco de exposicao a corrupgao, suborno ou fraude
informacgoes - Clausulas de confidencialidade de informacao nos contratos de
privilegiadas trabalho

- Segmentacao e estratificacdo do nivel da informacao,
nomeadamente na fase de elaboracdo de proposta até a entrega

- Contactos com entidades externas (ex: consultas) feitas via mail
(registadas)

- Sistema de fechamento de propostas com restricdes de acesso

- Contacto com o Cliente publico feito exclusivamente por plataforma
especifica e dentro do permitido no programa de concurso

- Reunides externas realizadas com a participacdo de pelo menos dois
representantes da empresa

- Formacao nas Diretrizes de Compliance, Acbes de
sensibilizacdo/comunicacdo

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
Fornecedores

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doacbes, patrocinios e beneficios
similares

- Auditoria Interna e Externa

- Canal de denuncias
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RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL




Area de atividade com
risco de pratica de
atos de corrupgdo e
infragdes conexas

Descrigdo do risco

Probabilidade

Impacto

Risco

Inerente (RI)

Controlos implementados

Risco
Residual
(RI*fator de
eficacia)

Controlos em
implementagdo

Desenvolvimento de
Negécios

Adjudicacao direta
na contratacdo de
consultores /
projetistas

- Validagédo e formalizagdo das contratagdes sujeita a alcada de
aprovagoes que definem mais que uma assinatura

- Conhecimento e evidéncia do knowhow do consultor / projetista

- Due diligence do consultor / projetista, independente do valor de
faturagao (beneficiarios efetivos/SOE/PEP/San¢des/Adverse Media
- Criacao de alertas via Compliance Catalyst para alteragdes na
estrutura da contraparte, sancdes, condenacdes e investigacoes

- Avaliacdo de Compliance de candidatos em processos sensiveis, com
risco de exposicao a corrupgao, suborno ou fraude

- Acompanhamento juridico e de Compliance na gestao de risco do
mercado, legislacao e gestio contratual

- Assinatura de MOU / NDA e/ou contratos com as contrapartes com
a inclusao de clausulas que proibam praticas de potencial Corrupcao,
Suborno ou Fraude, permitindo a rescisao contratual caso
comprovadamente se verifiguem

- Acompanhamento da realizagdo e execucao dos contratos pelo
juridico

- Auditoria Interna e Externa com abrangéncia nas contratacdes

- Mapeamento de relagées interpessoais e com o poder publico, por
forma a identificar conflitos de interesse

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
Fornecedores

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doacbes, patrocinios e beneficios
similares

- Canal de denuncias

1,6

- Formacao /
sensibilizacao de
Compliance a
contrapartes externas
avaliadas com risco de
Compliance médio e
elevado

Execucao

Realizacdo de atos
ilicitos na
negociagao /
contratagdo de
clientes

10

10

- Aprovacéo dos projetos pelo CEO e Comité de Contratacdo do
Grupo AG

- Acompanhamento juridico e de Compliance na gestao de risco do
mercado, legislacao, projeto e gestao contratual

- Acompanhamento da realizacdo e execucao dos contratos pelo
juridico

- Formacao /
sensibilizacio de
Compliance a
contrapartes externas
avaliadas com risco de
Compliance médio e
elevado
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Area de atividade com
risco de pratica de
atos de corrupgdo e
infragdes conexas

Descrigdo do risco

Probabilidade Impacto

Risco

Inerente (RI)

Controlos implementados

Risco
Residual
(RI*fator de
eficacia)

Controlos em
implementagdo

(continuacao)

- Realizagao antecipada da due diligence de clientes e eventuais
contrapartes participantes, incluindo beneficiarios
efetivos/SOE/PEP/Sanc¢bes/Adverse Media

- Criacao de alertas via Compliance Catalyst para alteragdes na
estrutura da contraparte, sangoes, condenacgdes e investigacoes

- Avaliacao de Compliance de candidatos em processos sensiveis, com
risco de exposicao a corrupcao, suborno ou fraude

- Assinatura de MOU / NDA e/ou contratos com as contrapartes com
a inclusao de clausulas que proibam praticas de potencial Corrupcéo,
Suborno ou Fraude, permitindo a rescisao contratual caso se
verifiquem

- Mapeamento de relagées interpessoais e com o poder publico, por
forma a identificar conflitos de interesse

- Formacéo nas Diretrizes de Compliance / Acdes de sensibilizagao /
Comunicacgdo

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio,

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doagdes, patrocinios e beneficios
similares

- Canal de denuncias

- Auditoria Interna e Externa

Execucao

Possibilidade de
acbes de
corrupgao /
suborno

10

- Realizagao antecipada da due diligence de clientes e eventuais
contrapartes participantes, incluindo beneficiarios
efetivos/SOE/PEP/Sancbées/Adverse Media

- Criacao de alertas via Compliance Catalyst para alteragdes na
estrutura da contraparte, sancdes, condenacdes e investigacoes

- Pagamentos efetuados com duas aprovacdes respeitando as alcadas
definidas

- Avaliacao de Compliance de candidatos em processos sensiveis, com
risco de exposicao a corrupcao, suborno ou fraude

- Mapeamento de relacbes interpessoais e com poder publico, por
forma a identificar conflitos de interesse

- Acompanhamento juridico e de compliance na gestao de risco do
mercado, legislacao, projeto e gestao contratual

- Formacao nas Diretrizes de Compliance / Acbes de sensibilizacdo /
Comunicacao

NA
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Area de atividade com Risco
risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragdes conexas eficacia)

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
(continuacao) compliance

- Acompanhamento pela Al abrangendo os pagamentos efetuados

(Monitorizagdo Continua; Monitorizacdo de Transacgdes Criticas)

- Codigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo

Fornecedores

- Norma Anticorrupgdo nos Negdcios,

- Politica de Concesséo / aceitacdo de brindes, presentes,

hospitalidade, entretenimento, doagdes, patrocinios e beneficios

similares

- Canal de denuncias

- Auditoria Interna e Externa
Execucao Possibilidade de 2 10 20 - Formacéo nas Diretrizes de Compliance / Acdes de sensibilizagao / 4 NA

corromper agentes
publicos

Comunicacgao

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Avaliacdo de Compliance de candidatos em processos sensiveis, com
risco de exposicao a corrupcao, suborno ou fraude

- Acompanhamento juridico e de compliance na gestao de risco do
mercado, legislacao e do projeto

- Acompanhamento da realizacdo e execucao dos contratos pelo
juridico

- Assinatura de MOU / NDA e/ou contratos com as contrapartes com
a inclusao de clausulas que proibam praticas de potencial Corrupcao,
Suborno ou Fraude, permitindo a rescisao contratual caso
comprovadamente se verifiguem

- Acompanhamento pela Al abrangendo os pagamentos efetuados
(Monitorizacido Continua; Monitorizacio de Transacdes Criticas)

- Codigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
fornecedores

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doacdes, patrocinios e beneficios
similares

- Auditoria Interna e Externa

- Canal de denuncias
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Area de atividade com

Risco

risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragdes conexas eficacia)
Execucao Nao cumprimento 2 5 10 - Existéncia de diversas fontes de identificagcdo de legislacao e apoio 4 NA
de legislacao e/ou juridico local
regulamentacao - Formacéo sobre a legislagao / regulamentacao
- Reforco das diligéncias nos mercados operacionais para que toda e
qualquer alteracao legal deva ser compartilhada e analisada pela area
Juridico e vice-versa
- Acompanhamento juridico e de compliance na gestao de risco do
mercado, legislacao e do projeto
- Apoio das areas corporativas no cumprimento legal
- Gestao de Requisitos Legais / Auditorias de avaliagdo de
conformidade legal e de gestao
- Formacao nas Diretrizes de Compliance, Acbes de sensibilizacdo e
Comunicacgdo
- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance
- Cédigo de Etica e Conduta
- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,
- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
Fornecedores
- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,
- Politica de Concessao / aceitacdo de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doagdes, patrocinios e beneficios
similares
- Canal de denuncias
- Auditoria Interna e Externa
Execucao Nao cumprimento 1 8 8 - Due Diligence de contrapartes, incluindo beneficiarios 3,2 - Formacao /

de diretrizes
anticorrupgao
pelas contrapartes
(fornecedores /
prestadores de
servicos)

efetivos/SOE/PEP/Sancbées/Adverse Media

- Criacao de alertas via Compliance Catalyst para alteragdes na
estrutura da contraparte, sancdes, condenacdes e investigacoes

- Assinatura de contratos com as contrapartes com a inclusio de
clausulas que proibam praticas de potencial Corrupcao, Suborno ou
Fraude, permitindo a rescisdo contratual caso comprovadamente se
verifiquem

- Acompanhamento juridico e de compliance na gestao de risco do
mercado, legislacao e do projeto

- Mapeamento de relacbes interpessoais e com poder publico, por
forma a identificar conflitos de interesse

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

sensibilizacio de
Compliance a
contrapartes externas
avaliadas com risco de
Compliance médio e
elevado
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Area de atividade com Risco
risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragdes conexas eficacia)

- Acompanhamento da realizagdo e execugao dos contratos pelo
(Continuagao) juridico

- Pagamentos efetuados com duas aprovagdes respeitando as algcadas

definidas

- Acompanhamento pela Al quanto aos pagamentos efetuados

(Monitorizacido Continua; Monitorizacdo de Transacgdes Criticas)

- Codigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo

fornecedores

- Norma Anticorrupgdo nos Negdcios,

- Politica de Concesséo / aceitacdo de brindes, presentes,

hospitalidade, entretenimento, doagdes, patrocinios e beneficios

similares

- Acobes de sensibilizacdo / Comunicagao

- Auditoria Interna e Externa

- Canal de denuncias
Execucao Pagamentos de 1 5 10 - Levantamento da necessidade de licencas e autorizacdes na fase de 2 NA

facilitacdo indevida
na obtencao de
licencas e
autorizacbes

projeto

- Planeamento atempado na sua obtencao

- Gestao de Requisitos Legais / Auditorias de avaliacdo de
conformidade legal e de gestao

- Acompanhamento juridico e de compliance na gestao de risco do
mercado, legislacao e do projeto

- Avaliacdo de Compliance de candidatos em processos sensiveis, com
risco de exposicao a corrupcao, suborno ou fraude

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance / Agbes de sensibilizagao /
Comunicacgédo

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Codigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
fornecedores

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doacdes, patrocinios e beneficios
similares

- Auditorias de gestao de Qualidade, Seguranca e Ambiente
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Area de atividade com Risco
risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragdes conexas eficacia)
(continuacao) - Acompanhamento pela Al quanto aos pagamentos efetuados
(Monitorizagido Continua; Monitorizacdo de Transacgdes Criticas)
- Auditoria Interna e Externa
- Canal de denuncias
Execucao Percecido de 5 5 25 - Due diligence de novos colaboradores em processos sensiveis 5 - Formacao /
corrupcao distinta - Formacao e reforco continuo dos colaboradores e terceiros sensibilizacao de
nas diferentes presentes nas instalagdes da Zagope nas Diretrizes de Compliance / Compliance a
regides de Acodes de sensibilizacdo / Comunicacdo contrapartes externas
operacgao - Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de avaliadas com risco de
compliance Compliance médio e
- Acompanhamento juridico e de compliance na gestao de risco do elevado
mercado, legislacao e do projeto
- Cédigo de Etica e Conduta
- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,
- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
Fornecedores
- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,
- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doagbes, patrocinios e beneficios
similares
- Canal de denuncias
- Auditoria Interna e Externa
Execucao Riscos 1 5 5 - Registo de todas as interagdes com representantes das 2 NA

relacionados a
interacdo com
representantes das
comunidades
locais (doacoes
/patrocinios)

Comunidades locais

- Andlise pela area de Compliance de solicitacdes de doagoes,
patrocinios e outros apoios

- Due Diligence das entidades e seus representantes, incluindo
beneficiarios efetivos/SOE/PEP/Sancées/Adverse Media

- Criacao de alertas via Compliance Catalyst para alteragcdes na
estrutura da contraparte, sancdes, condenacdes e investigacoes
- Aprovacio de eventos pela Alta Lideranca

- Elaboracdo de um plano de acdo social junto das comunidades
aprovado pela alta gestao

- Submissao e alinhamento junto do Cliente, quando aplicavel, do
plano e acdes sociais planeadas e em curso

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance
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Area de atividade com Risco
risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragdes conexas eficacia)
(continuacao) - Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de

compliance

- Acompanhamento juridico e de compliance na gestao de risco do

mercado, legislacao e do projeto

- Codigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo

fornecedores

- Norma Anticorrupgdo nos Negdcios,

- Politica de Concesséo / aceitacdo de brindes, presentes,

hospitalidade, entretenimento, doagdes, patrocinios e beneficios

similares

- Auditoria Interna e Externa

- Canal de Denlncias
Procurement Conluio entre o 1 8 8 - Formacao uniforme sobre o Procedimento de compras de materiais, 1,6 NA

colaborador
fornecedor e com
vista a adjudicacao
de um
determinado
procedimento

servicos e equipamentos, para todas as localizacdes onde a Zagope
tenha operagoes

- Exigéncia de trés cotacdes de diferentes fornecedores

- Adjudicacées efetuadas com duas aprovagoes respeitando as
alcadas definidas

- Due Dilligence do Fornecedor, incluindo beneficiarios
efetivos/SOE/PEP/Sancbes/Adverse Media

- Criacao de alertas via Compliance Catalyst para alteracdes na
estrutura da contraparte, sancdes, condenacdes e investigacoes

- Acompanhamento juridico e de compliance na gestao de risco do
mercado, legislacao e do projeto

- Acompanhamento da realizacdo e execucao dos contratos pelo
juridico

- Inclusdo de clausulas no contrato que assegurem a qualidade da
prestacdo do servico e/ou fornecimento de material

- Assinatura de MOU / NDA e/ou contratos com as contrapartes com
a inclusao de clausulas que proibam praticas de potencial Corrupcao,
Suborno ou Fraude, permitindo a rescisdo contratual caso
comprovadamente se verifiguem

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Codigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS
RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL




Area de atividade com
risco de pratica de
atos de corrupgdo e
infragdes conexas

Descrigdo do risco

Probabilidade Impacto Risco

Inerente (RI)

Controlos implementados

Risco
Residual
(RI*fator de
eficacia)

Controlos em
implementagdo

(continuacao)

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
fornecedores

- Norma Anticorrup¢ao nos Negdcios,

- Politica de Concessao / aceitagao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doagdes, patrocinios e beneficios
similares

- Agodes de sensibilizagdo/comunicacdo

- Acompanhamento pela Al quanto aos pagamentos efetuados
(Monitorizacido Continua; Monitorizacdo de Transacdes Criticas)
- Auditoria Interna e Externa

- Canal de denuncias

Procurement

Partilha de
informacao
confidencial

16

- Assinatura de MOU / NDA e/ou contratos com as contrapartes com
a inclusao de clausulas que proibam praticas de potencial Corrupcao,
Suborno ou Fraude, permitindo a rescisao contratual caso
comprovadamente se verifiguem

- Clausulas de confidencialidade de informacao nos contratos de
trabalho

- Segmentacao e estratificacdo do nivel da informacéao,
nomeadamente na fase de elaboracdo de proposta até a entrega

- Contactos com entidade externas (ex: consultas) feitas via mail
(registadas) ou diretamente via sistema SAP

- Due Diligence de novos colaboradores em processos sensiveis, com
risco de exposicao a corrupcao, suborno ou fraude

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Codigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
fornecedores

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doacbes, patrocinios e beneficios
similares

- Acbes de sensibilizacdo/comunicacdo

- Canal de denuncias

- Auditoria Interna e Externa

3,2

NA
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Area de atividade com
risco de pratica de
atos de corrupgdo e
infragdes conexas

Descrigdo do risco

Probabilidade

Impacto

Risco

Inerente (RI)

Controlos implementados

Risco
Residual
(RI*fator de
eficacia)

Controlos em
implementagdo

Procurement

Lacunas na gestao
operacional dos
armazéns e stocks

10

- Reforco do escrutinio do processo de recrutamento de funcoes
associadas a gestdo de armazéns, com intervencao das areas de
equipamentos / compras corporativas

- Avaliacao de Compliance de candidatos em processos sensiveis, com
risco de exposicao a corrupcao, suborno ou fraude

- Formacao dos colaboradores com responsabilidade pela gestdo de
armazém por parte da equipa corporativa

- Implementacao de controlos nos processos internos de detecao de
situagdes que indiqguem comportamentos suspeitos (inventarios
periddicos)

- Processos documentados e uniformes em todas as localizacdes onde
a Zagope tem operagdes - PR/IT de Inventario, Cadastro de materiais,
Gestado de Armazém

- Padronizacao dos codigos de materiais

- Gestao de Armazém e Inventarios por codigos de barras

- Controlo dos pereciveis (materiais fora de validade)

- Inclusao da anélise de stocks na reunido mensal de Obra

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Monitorizacio da Al (Visitas em Campo da Auditoria Interna,
Auditoria e Monitorizacdo Continua; Monitorizacido de Transagdes
Criticas)

- Auditorias Internas e Externas

- Canal de denuncias

NA

Procurement

Existéncia de
eventuais pecas e
materiais ndo
inventariados no
sistema

10

- Realizagao de inventarios periddicos com o apoio de entidades
externas
- Para materiais ndo inventariados: realizacio da valorizacdo/
precificacdo e avaliacdo da sua insercao no sistema SAP
- No caso de venda de materiais e pecas: realizacdo da due diligence
aos compradores e aplicacdo do termo de venda de pecas e materiais,
contendo a clausula de que o material ou o seu valor ndo aplicados em
atos ilicitos
- Inclusao da andlise na reunido mensal de Obra
- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance
- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

NA
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Area de atividade com
risco de pratica de
atos de corrupgdo e
infragdes conexas

Descrigdo do risco

Probabilidade Impacto Risco

Inerente (RI)

Controlos implementados

Risco
Residual
(RI*fator de
eficacia)

Controlos em
implementagdo

(continuacao)

- Codigo de Etica e Conduta

- Norma Anticorrupcao nos Negdcios
- Auditoria Interna e Externa

- Canal de denuncias

Procurement

Duplicagédo de
pedidos de compra

- Processos documentados e uniformes em todas as localizagées onde
a Zagope tem operacgoes - procedimento de Aquisicao de prestacio
de servicos; compra de materiais e servicos, equipamentos;
Inventdrio, Cadastro de materiais, Rotina de armazém

- Implementacao de rotinas de controlo nos processos internos de
detecao destas situacdes- avaliacdo mensal de pedidos em aberto

- Melhoria de controlo nas ferramentas de aprovagdo com base na
avaliacdo semanal / mensal

- Monitorizacio da Al (PR's Visitas em Campo da Auditoria Interna,
Auditoria e Monitorizacdo Continua; Monitorizagao de Transagdes
Criticas)

- Inclusao da andlise na reunido mensal de Obra

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Auditoria Interna e Externa
- Canal de denuncias

NA

Procurement

Resisténcia dos
fornecedores no
processo de due
diligence (resposta
aos questionarios
de avaliacio)

25

- Realizagao antecipada da due diligence das contrapartes, com base
na informacéo constante do RCBE, plataforma Compliance Catalyst e
motores de busca externos. incluindo beneficiarios
efetivos/SOE/PEP/Sancbes/Adverse Media, sem recurso ao envio de
questionarios sempre que se confirme a existéncia da informacéo
necessaria para o efeito

- Criacao de alertas via Compliance Catalyst para alteragcdes na
estrutura da contraparte, sancdes, condenacdes e investigacoes

- Acompanhamento juridico e de Compliance na gestao de risco do
mercado, legislacio e do projeto

- Acompanhamento da realizacdo e execucao dos contratos pelo
juridico

- Sensibilizacao e reforco da importancia da importancia da
homologacao, interna e externamente, junto dos fornecedores

- Assinatura de MOU / NDA e/ou contratos com as contrapartes com
a inclusao de clausulas que proibam praticas de potencial Corrupcéo,

NA
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Area de atividade com
risco de pratica de
atos de corrupgdo e
infragdes conexas

Descrigdo do risco

Probabilidade Impacto Risco
Inerente (RI)

Controlos implementados

Risco
Residual
(RI*fator de
eficacia)

Controlos em
implementagdo

(continuacao)

Suborno ou Fraude, permitindo a rescisdo contratual caso
comprovadamente se verifiguem

- Aplicacao de cldusulas contratuais que permitem rescisdo de
contrato em caso de auséncia de resposta a homologacado ou due
diligence

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalagoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
fornecedores

- Norma Anticorrupgdo nos Negdcios,

- Politica de Concesséo / aceitacdo de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doagdes, patrocinios e beneficios
similares

- Monitorizacio da Al (Visitas em Campo da Auditoria Interna,
Auditoria e Monitorizacdo Continua; Monitorizacido de Transagdes
Criticas)

- Auditoria Interna e Externa

- Canal de denuncias

Novos controlos implementados:

- Plataforma mais robusta de avaliacdo de contrapartes que permite,
na generalidade, a qualificacdo dos fornecedores sem recurso ao
envio de questiondrios, respeitando os requisitos definidos de
avaliacao de risco definido internamente

- Reforco do compromisso estabelecido pela Zagope no ambito do
ESG (Environment, Social and Governance), considerado como
direcionador estratégico

- Alinhamento com as novas diretivas de reporte de sustentabilidade
(CSRD), e consequente aquisicdo de uma plataforma que permite
avaliar o risco associado as entidades relativamente a recursos
humanos, ambiente, comportamento empresarial, governanca
corporativa e direitos humanos, complementando a avaliacdo de
Compliance

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS
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Area de atividade com Risco
risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragdes conexas eficacia)
Recursos Humanos Nao cumprimento 2 5 10 - Existéncia de diversas fontes de identificagcdo de legislacao e apoio 2 NA
de exigéncias juridico local
laborais locais - Acompanhamento juridico e de compliance na gestao de risco do
mercado, legislacao e do projeto
- Acompanhamento juridico na elaboragdo das minutas de contratos
de trabalho
- Processos documentados e uniformes (ex: processamento de folha
salarial; procedimento de gestio de RH) em todas as localizacbes
onde a Zagope tem operagoes
- Gestao de Requisitos Legais / Auditorias de avaliagdo de
conformidade legal e de gestao
- Formacéo sobre a legislacao / regulamentacao
- Reforco das diligéncias nos mercados operacionais para que toda e
qualquer alteracao legal deva ser compartilhada e analisada pela area
Juridico e vice-versa
- Apoio das areas corporativas no cumprimento legal
- Gestao de Requisitos Legais / Auditorias de avaliagdo de
conformidade legal e de gestao
- Formacao nas Diretrizes de Compliance, Acbes de sensibilizacdo e
Comunicacao, incluindo subcontratados
- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance
- Cédigo de Etica e Conduta
- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,
- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
Fornecedores
- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,
- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doacdes, patrocinios e beneficios
similares
- Canal de denuncias
- Auditoria Interna e Externas
Recursos Humanos Contratacao de 2 5 10 - Contratacao de colaboradores com responsabilidades "core" 4 NA

colaboradores sem
o perfil indicado

centralizada na area de RH corporativa

- Due Diligence de novos colaboradores em processos sensiveis, com
risco de exposicao a corrupcao, suborno ou fraude

- Mapeamento de relacées interpessoais e com o poder publico antes
da contratacao e identificacdo de medidas de mitigacao

- Processos de contratacdo documentados e uniformes em todas as
localizagcdes onde a Zagope tem operacdo: PR Gestao de
recrutamento e selecio

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS
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Area de atividade com
risco de pratica de
atos de corrupgdo e
infragdes conexas

Descrigdo do risco

Probabilidade Impacto Risco

Inerente (RI)

Controlos implementados

Risco
Residual
(RI*fator de
eficacia)

Controlos em
implementagdo

(Continuagao)

- Formacgao uniforme sobre a teméatica em questao, para todas as
localizagdes onde a Zagope tenha operacdes

- Apoio de uma entidade externa especializada em contratagdo de
RH, sempre que se justifique

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalagoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
fornecedores

- Norma Anticorrupgdo nos Negdcios,

- Politica de Concesséo / aceitacdo de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doagdes, patrocinios e beneficios
similares

- Canal de denuncias

- Auditoria Interna e Externa

Area Financeira

Falha no registo de
informacao de
natureza financeira
no sistema SAP

10

- Processos documentados e uniformes em todas as localizagdes onde
a Zagope tem operacao (Procedimento de Planeamento financeiro
trimestral; gestdo de caixa; pagamentos e recebimentos,
processamento de faturas; reconciliacio bancaria)

- Processos com mecanismos de controlo, como sejam validagoes /
revisdes por uma terceira entidade interna ou externa, sistema de
alertas para cumprimento de prazos, etc.

- Rotinas mensais de fecho

- Relatdrios internos da contabilidade, com periodicidade quinzenal
- Monitorizacdo da Al Visitas em Campo da Auditoria Interna,
Auditoria e Monitorizacdo Continua; Monitorizacido de Transagdes
Criticas)

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Codigo de Etica e Conduta

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Auditoria Interna e externa

- Canal de denuncias

NA
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Area de atividade com Risco
risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragdes conexas eficacia)
Are Financeira Falhas e/ou 2 5 10 - Processos documentados e uniformes em todas as localizagdes onde NA
atrasos na entrega a Zagope tem operacgdo - instrugdes de trabalho de definicdo
de documentos apuracao de impostos diversos e de IVA
oficiais (ex: dossier - Processos com mecanismos de controlo, como sejam validagoes /
fiscal) revisdes por uma terceira entidade interna ou externa, sistema de
alertas para cumprimento de prazos, etc.
- Apoio de uma entidade externa com conhecimento da
regulamentacao local, sempre que se justifique
- Reunides semanais realizadas pela area corporativa com as equipas
locais responsaveis pelo processo
- Monitorizacio da Al (Visitas em Campo da Auditoria Interna,
Auditoria e Monitorizacdo Continua; Monitorizacao de Transa¢des
Criticas)
- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalagoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance
- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance
- Cédigo de Etica e Conduta
- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,
-Auditoria Interna e externa
- Canal de denuncias
Area Financeira Branqueamento de 1 10 10 - Formacéo dos colaboradores na legislacao aplicavel 4 NA

capitais e
financiamento ao
terrorismo

- Realizagao antecipada da due diligence de clientes e eventuais
contrapartes participantes, incluindo a avaliacdo dos beneficiarios
efetivos/SOE/PEP/Sancbes/Adverse Media

- Criacao de alertas via plataforma Compliance Catalyst para
alteracdes na estrutura da contraparte, sancdes, condenacgdes e
investigacoes

- Regras especificas de cadastro de contrapartes, nomeadamente
identificacdo de dados bancarios emitidos pela instituicdo financeira
- Andlise de possiveis contas em offshores

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Codigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
fornecedores

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,
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Area de atividade com Risco
risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragdes conexas eficacia)
- Politica de Concessao / aceitagao de brindes, presentes,
(Continuagao) hospitalidade, entretenimento, doagdes, patrocinios e beneficios
similares
- Agodes de sensibilizagdo / Comunicagao
- Monitorizagao da Al (Visitas em Campo da Auditoria Interna,
Auditoria e Monitorizacdo Continua; Monitorizacao de Transagdes
Criticas)
- Auditoria Interna e externa
- Cana de denuncias
Area Financeira Falhas na 2 5 10 - Processos documentados e uniformes em todas as localizagdes onde 2 NA
preparacao e a Zagope tem operacao
apuramento de - Instrucao sobre apuragdo de impostos diversos e de IVA
impostos - Processos com mecanismos de controlo, como sejam validagoes /
revisdes por uma terceira entidade interna ou externa, sistema de
alertas para cumprimento de prazos, etc.
- Apoio de uma entidade externa com conhecimento da
regulamentacao local, sempre que se justifique
- Reunides semanais realizadas pela area corporativa com as equipas
locais responsaveis pelo processo
- Monitorizacio da Al (Visitas em Campo da Auditoria Interna,
Auditoria e Monitorizacdo Continua; Monitorizacido de Transagdes
Criticas)
-Auditoria externa
- Reforgo continuo da formacao
- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance
- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance
- Codigo de Etica e Conduta
- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,
- Auditoria Interna e externa
- Canal de denuncias
TI Acessos indevidos 2 5 10 - Reforco da seguranca de emails através do "Barracuda" (permite a 4 NA
aos sistemas de detecdo de emails/ anexos maliciosos)
informacao - Firewall Palo Alto (blogueio de ataques externos)
- Restricao interna de instalacdo de software nio autorizado
- TrendMicro (antivirus)
- Identificacdo e gestdo continua de vulnerabilidades
- Pentestig, testes de intrusdo e SOC as a service
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Risco
Residual
(RI*fator de
eficacia)

Area de atividade com
risco de pratica de
atos de corrupgdo e
infragdes conexas

Probabilidade Controlos em

implementagdo

Risco
Inerente (RI)

Descri¢do do risco Impacto Controlos implementados

(Continuagao) - Implementacao de solucdes de backup resistentes contra os ataques

de ramsomware

- Controlo efetivo de monitorizacdo de senhas de acesso de
colaboradores

- Apoio de entidade externa de verificagdo continua dos sistemas de
informacao e eventuais acessos maliciosos

- Norma de seguranca da informacao

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalagoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Norma Anticorrupgdo nos Negdcios,

- Auditoria Interna e externa

- Canal de denuncias

Compliance

Contrapartes
avaliadas com
risco elevado no

10

- Partilha dos relatérios de avaliacdo de Compliance com os diversos
responsaveis, com reforco dos riscos mais significativos e acoes
mitigatorias existentes

ambito de - Apresentacao ao Conselho de Administracao e Comité de
Avaliacado de Contratacao do grupo AG, por parte dos desenvolvedores de negdcio,
Compliance do risco obtido na avaliacdo

- Recomendacao, por parte do Departamento de Compliance, perante
um risco Alto, de procura de alternativas no mercado, de forma a
evitar a contratacdo da entidade avaliada ou, alternativamente, a
consulta ao Conselho de Administracido da Zagope.

- No caso de aprovacéo da contratacio pelo Conselho de
Administracido da Zagope, esta é acompanhada de todas as evidéncias
e prestacdo de esclarecimentos que venham ser solicitados para
efeitos de tomada de decisao, na sequéncia de recomendacao do
relatério de Compliance nesse sentido, bem como das medidas a
serem implementadas para cumprimento estrito de mitigantes do
risco identificado.

Registo de decisao e medidas mitigatdrias definidas em ata do
Conselho de Administracao

- A avaliacado de compliance pode ainda resultar na recomendacao ao
Conselho de Administracio de reprovacao da contraparte, sempre
que o Departamento de Compliance entender que o risco associado
nao é possivel de mitigar

- As contrapartes reprovadas por decisdo do Conselho de
Administracdo, na sequéncia da recomendacao do departamento de
Compliance, serdo impedidas de fornecer os bens, materiais e/ ou

NA
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Area de atividade com
risco de pratica de
atos de corrupgdo e
infragdes conexas

Descrigdo do risco

Probabilidade Impacto Risco

Inerente (RI)

Controlos implementados

Risco
Residual
(RI*fator de
eficacia)

Controlos em
implementagdo

(continuagao)

servicos, sendo bloqueados no ERP da empresa pela area de
Aprovisionamentos Corporativa.

- Possibilidade de homologacao condicionada de fornecedores com a
aprovacao da Alta Lideranca

- Criacao de alertas via Compliance Catalyst para alteragées na
estrutura da contraparte, sangoes, condenacdes e investigacoes

- Assinatura de MOU / NDA e/ou contratos com as contrapartes com
a inclusao de clausulas que proibam praticas de potencial Corrupcéo,
Suborno ou Fraude, permitindo a rescisao contratual caso
comprovadamente se verifiquem

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalagoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
fornecedores

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doagbes, patrocinios e beneficios
similares

- Auditoria Interna e externa

- Canal de denuncias

Compliance

Auséncia de
avaliacdo de
Compliance de
contrapartes /
avaliagdo pouco
robusta (por
auséncia de
informacgao ou
recusa por parte
da contraparte em
fornecer as
mesmas)

25

- Partilha dos relatérios de avaliacdo de Compliance com os diversos
responsaveis, com reforco dos riscos mais significativos e acoes
mitigatorias existentes

- Apresentacao ao Conselho de Administracao e Comité de
Contratacao do grupo AG, por parte dos desenvolvedores de negdcio,
do risco obtido na avaliacdo

- Recomendacao, por parte do Departamento de Compliance, perante
um risco Alto, de procura de alternativas no mercado, de forma a
evitar a contratacao da entidade avaliada ou, alternativamente, a
consulta ao Conselho de Administracido da Zagope.

- No caso de aprovacéo da contratacio pelo Conselho de
Administracdo da Zagope, esta é acompanhada de todas as evidéncias
e prestacdo de esclarecimentos que venham ser solicitados para
efeitos de tomada de decisao, na sequéncia de recomendacao do
relatério de Compliance nesse sentido, bem como das medidas a
serem implementadas para cumprimento estrito de mitigantes do
risco identificado.

NA
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Area de atividade com
risco de pratica de
atos de corrupgdo e
infragdes conexas

Descrigdo do risco

Probabilidade Impacto Risco

Inerente (RI)

Controlos implementados

Risco
Residual
(RI*fator de
eficacia)

Controlos em
implementagdo

(Continuacao)

Registo de decisao e medidas mitigatdrias definidas em ata do
Conselho de Administracao

- A avaliacdo de compliance pode ainda resultar na recomendacao ao
Conselho de Administracao de reprovacao da contraparte, sempre
que o Departamento de Compliance entender que o risco associado
nao é possivel de mitigar

- As contrapartes reprovadas por decisdo do Conselho de
Administracdo, na sequéncia da recomendacao do departamento de
Compliance, serdo impedidas de fornecer os bens, materiais e/ ou
servicos, sendo bloqueados no ERP da empresa pela area de
Aprovisionamentos Corporativa.

- Possibilidade de homologacao condicionada de fornecedores com a
aprovacao da Alta Lideranca

- Criacao de alertas via Compliance Catalyst para alteracées na
estrutura da contraparte, sancdes, condenacdes e investigacoes

- Assinatura de MOU / NDA e/ou contratos com as contrapartes com
a inclusao de clausulas que proibam praticas de potencial Corrupcéo,
Suborno ou Fraude, permitindo a rescisao contratual caso
comprovadamente se verifiguem

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance

- Cédigo de Etica e Conduta

- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,

- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
fornecedores

- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,

- Politica de Concessao / aceitacao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doacdes, patrocinios e beneficios
similares

- Auditoria Interna e externa

- Canal de denuncias

Compliance

Auséncia de
denuncia de
situacoes
irregulares

10

- Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
da Zagope nas Diretrizes de Compliance, incidindo sobre o Canal de
dendncias (como aceder, categorias, como fazer uma denuncia....)

- Didlogos Semanais de Compliance dedicados a colabores
operacionais especificos sobre o canal de denuincias

- Acodes de sensibilizacdo / comunicacdo sobre o tema

- Divulgacao de QROde com acesso direto ao canal de dentincias

- Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance
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Area de atividade com Risco
risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragdes conexas eficacia)
- Codigo de Etica e Conduta
(continuagao) - Norma de Relacionamento com o Poder Publico,
- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
fornecedores
- Norma Anticorrup¢ao nos Negdcios,
- Politica de Concessao / aceitagao de brindes, presentes,
hospitalidade, entretenimento, doagdes, patrocinios e beneficios
similares
- Reforco na comunicacéo e sensibilizagdo do funcionamento do canal
de denuncias e tratamento das mesmas (campanhas, cartazes, filmes)
- Realizacdo de dindmicas de Compliance especificas ao tema
- Envolvimento da alta lideranca / diretoria junto das suas equipas
- Comunicacoes realizadas pelo CEO
- Divulgacao do canal de denudincias no website da empresa e nas
instalacoes
- Auditoria Interna e externa
Compliance Limitacdo na 2 5 10 - Solicitacdo de parecer externo a entidades especializadas sempre 4 NA
apuracao de que se identifiqguem limitacdes legais
denuncias - Previsao da limitacao legal no procedimento especifico
- Formacao sobre o Canal de Dentncias incluido nas integracoes de
compliance para novos colaboradores e em todas as formagdes
- Reforco na comunicacéo e sensibilizagdo do funcionamento do canal
de denuncias e tratamento das mesmas (campanhas, cartazes, filmes)
- Realizagao de dindmicas de Compliance especificas ao tema
- Envolvimento da alta lideranca / diretoria junto das suas equipas
- Comunicacoes realizadas pelo CEO
Compliance Auséncia de 1 5 5 - Politica de Concesséo / aceitacdo de brindes, presentes, 1 NA
avaliacdo de hospitalidade, entretenimento, doacbes, patrocinios e beneficios
Compliance de similares
brindes, presentes, - Formacao dos colaboradores e terceiros presentes nas instalacoes
hospitalidades, da Zagope nas Diretrizes de Compliance
patrocinios - Assinatura dos termos de compromisso para com as diretrizes de
compliance
- Codigo de Etica e Conduta
- Norma de Relacionamento com o Poder Publico,
- Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio, incluindo
fornecedores
- Norma Anticorrupcdo nos Negdcios,
- Acoes de sensibilizacdo / Comunicacdo
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Area de atividade com Risco
risco de pratica de Descri¢do do risco Probabilidade Impacto Risco Controlos implementados Residual Controlos em
atos de corrupgdo e Inerente (RI) (RI*fator de | implementagdo
infragcbes conexas eficacia)
- Monitorizagao da Al (Visitas em Campo da Auditoria Interna,
(continuagao) Auditoria e Monitorizacdo Continua; Monitorizacao de Transagdes
Criticas)
- Auditoria Interna e Externa
- Canal de denuncias
Possibilidade de 2 5 10 - Realizagao antecipada da due diligence de clientes e eventuais 2

Compliance

contratacado de
empresas
subsididrias de
companhias russas,
nao sancionadas
no momento de
contratacao, mas
que possam vir a
ser

contrapartes participantes, incluindo a avaliacdo dos beneficiarios
efetivos/SOE/PEP/Sancbes/Adverse Media

- Criacao de alertas via plataforma Compliance Catalyst para
alteracdes na estrutura da contraparte, sancdes, condenacgdes e
investigacoes

- Consulta permanente da lista de san¢des ec.europa

- Andlise econdmica e financeira de valor, fornecimento e prazo do
contrato e possivel impacto

- Auditoria Interna e Externa

- Canal de denuncias

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS
RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL




